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ПУБЛИЧНАЯ ОФЕРТА  
о предоставлении услуг краткосрочного найма жилого помещения  

 

1. Общие положения 

1.1. Настоящая публичная оферта (далее — «Оферта») составлена в соответствии со статьями 435–437 

Гражданского кодекса Российской Федерации и является официальным предложением индивидуального 

предпринимателя Иванова Владимира Сергеевича (ОГРНИП: 318505300042640, ИНН: 500106980402, далее 

— «Наймодатель») любому дееспособному физическому лицу (далее — «Наниматель») заключить договор 

краткосрочного найма жилого помещения на условиях, изложенных в настоящем документе. 

1.2. Настоящая Оферта является публичной и действует бессрочно с момента размещения на сайте 

https://enjoy-hotel.ru до момента её отзыва Наймодателем. 

1.3. Оферта может быть изменена Наймодателем в одностороннем порядке без предварительного 

уведомления Нанимателя. Новая редакция вступает в силу с момента публикации на указанном сайте. 

2. Предмет Оферты 

2.1. Наймодатель обязуется предоставить Нанимателю за плату во временное владение и пользование 

жилое помещение (далее – «Помещение») на условиях краткосрочного найма, а Наниматель обязуется 

принять жилое помещение, использовать его по назначению, оплатить установленную цену и соблюдать 

условия настоящей Оферты. 

2.2. Конкретные условия краткосрочного найма (адрес жилого помещения, срок найма, количество лиц, 

стоимость найма, условия тарифа, условия отмены и возврата средств) согласовываются в индивидуальном 

порядке при бронировании и фиксируются в подтверждении, отправленном Наймодателем Нанимателю (в 

том числе через электронную почту, мессенджеры, OTA-платформы или устно по телефону). 

3. Акцепт Оферты и заключение договора 

3.1. Акцепт настоящей Оферты — это полное и безоговорочное принятие её условий. Акцептом признается 

любое из следующих действий: 

3.1.1. оформление бронирования через сайт, любую платформу онлайн-бронирования, по телефону, 

через переписку в мессенджере и т.п.; 

3.1.2. оплата стоимости проживания (частичная или полная). 

3.2. Вступление в переписку, звонок или иное обращение к Наймодателю, включая передачу персональных 

данных, не является акцептом Оферты, но считается предоставлением Нанимателем Наймодателю согласия 

на обработку персональных данных в порядке, предусмотренном пунктом 10 настоящей Оферты. 

4. Срок найма и правила проживания 

4.1. Срок найма определяется в соответствии с п. 2.2 Оферты. 

4.2. Наниматель может использовать жилое помещение с 15:00 даты заезда до 12:00 даты выезда, если иное 

время заезда или выезда письменно не согласовано между Наймодателем и Нанимателем.  

4.3. Правила проживания, размещены на сайте Наймодателя (в разделе «О нас/информация» https://enjoy-

hotel.ru/information/). Наниматель подтверждает, что прочитал, понял и обязуется соблюдать Правила 

проживания в момент акцепта настоящей Оферты. 

https://enjoy-hotel.ru/information/
https://enjoy-hotel.ru/information/
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5. Обязанности сторон 

5.1. Наймодатель обязуется: 

5.1.1.  предоставить Нанимателю жилое помещение в сроки и на условиях, указанных в подтверждении 

бронирования с использование онлайн сервисов бронирования и (или) согласованных при бронировании по 

телефону и (или) через мессенджер;  

5.1.2.  передать Нанимателю жилое помещение в чистом виде в пригодном для проживания состоянии, 

следить за исправностью сантехники и бытовых приборов;  

5.1.3. обеспечить наличие мебели, бытовой техники, посуды, постельного белья и полотенец;  

5.1.4. при уведомлении Нанимателем о возникновении неисправностей принимать необходимые меры 

для их устранения в разумные сроки;  

5.1.5. не препятствовать законному пользованию жилым помещением. 

5.2. Наниматель обязуется:  

5.2.1. при заселении принять помещение и нести ответственность за порядок в помещении, сохранность 

мебели, отделки, оборудования и находящегося в помещении имущества Наймодателя; 

5.2.2. использовать Помещение только для личного временного проживания и (или) проживания лиц, 

указанных при бронировании, неся в полной мере ответственность за их действия при нахождении в 

Помещении. 

5.2.3. не передавать помещение третьим лицам без письменного согласия Наймодателя, не допускать 

нахождения в помещении посторонних лиц, не передавать ключи от помещения и не сообщать коды и пароли 

для доступа в помещение посторонним лицам (не указанным в бронировании); 

5.2.4. оплачивать стоимость найма в сроки, установленные условиями бронирования; 

5.2.5. соблюдать Правила проживания, общественный порядок, правила пользования жилым 

помещением, содержать Помещение в чистоте, бережно относится к имуществу Наймодателя, соблюдать 

меры электробезопасности, пожарной безопасности, не курить (в т.ч. сигареты, кальян, вейпы, электронные 

сигареты и пр. устройства, производящие пар/дым), не пользоваться открытым огнем, не использовать 

непредусмотренные в Помещении электронагревательные приборы; 

5.2.6. не допускать нахождения в помещении любых животных (включая, но не ограничиваясь: кошек, 

собак, птиц, рыб, насекомых, рептилий и т.д.); 

5.2.7. при приготовлении пищи воздержаться от готовки блюд, последствиями которой будет сильный 

запах, смрад, разбрызганное масло и сильное загрязнение кухни; 

5.2.8. перед выездом вымыть использованную посуду и вынести за собой мусор и пищевые отходы, а при 

отказе или нежелании это сделать оплатить стоимость мытья грязной посуды и выноса мусора в сумме до 

1000 (Одной тысячи) руб. в зависимости от количества мусора и количества и состояния грязной посуды; 

5.2.9. соблюдать режим тишины с 21:00 до 08:00 в будние дни и с 21:00 до 10:00 в выходные дни и 

нерабочие праздничные дни (запрещается шуметь, прослушивать музыку или телепередачи на большой 

громкости, кричать, свистеть, петь, играть на музыкальных инструментах с громкостью, повлекшей 

нарушение тишины и покоя граждан); 

5.2.10. в случае нарушения Нанимателем запрета на курение в Помещении или при сильной 

загрязненности Помещения для приведения Помещения в состояние, пригодное для дальнейшей 

эксплуатации оплатить стоимость одной дополнительной ночи проживания по базовому тарифу и стоимость 

генеральной уборки и дополнительной санитарной обработки в сумме 3 000 (Три тысячи) рублей.  

5.2.11. в случае порчи имущества Наймодателя возместить убыток в течение трех дней, но не позднее 

завершения срока найма. 

5.2.12. обеспечивать беспрепятственный доступ в помещение Наймодателю для осмотра Помещения, 

имущества, проверки санитарного состояния и исполнения иных обязанностей Наймодателя по Договору 

5.2.13. в случае возникновения аварийных ситуаций незамедлительно сообщать о них Наймодателю и 

действовать по его указаниям. 
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6. Депозит и удержания 

6.1. Наймодатель при заселении вправе потребовать от Нанимателя внести залог (страховой депозит). Залог 

удерживается Наймодателем на протяжении всего периода найма Помещения без начисления процентов и 

выступает гарантией надлежащего исполнения обязательств Нанимателем. Залог возвращается 

Нанимателю после приема Помещения Нанимателем в течение суток после окончания срока найма (при 

отсутствии ущерба и необходимости иных выплат, предусмотренных офертой и/или правилами проживания).  

6.2. Наймодатель вправе удержать из депозита сумму причинённого ущерба, стоимость устранения 

нарушений, а также иные расходы, связанные с действиями (или бездействием) Нанимателя, без 

дополнительного согласования с Нанимателем. 

7. Ответственность сторон 

7.1. В случае нарушения Нанимателем условий настоящей Оферты, правил проживания, общественного 

порядка, а также при нанесении ущерба имуществу, Наймодатель вправе в одностороннем порядке 

прекратить предоставление услуги и потребовать возмещения убытков. 

7.2. Наймодатель не несёт ответственности за перебои в работе коммунальных служб, отключения 

электричества, воды, интернета и прочие обстоятельства, находящиеся вне зоны его контроля. 

8. Расторжение и отмена бронирования 

8.1. Наниматель вправе отказаться от найма и отменить бронирование в порядке и на условиях, 

предусмотренных условиями тарифа, указанного при бронировании. 

8.2. В случае досрочного выезда Нанимателя, возврат денежных средств производится только в случаях, 

прямо предусмотренных условиями бронирования. 

9. Порядок заселения 

9.1. При личной встрече с Нанимателем в момент заселения Наймодатель вправе предложить заключить 

договор краткосрочного найма в письменной форме. В этом случае паспортные данные и иные персональные 

данные Нанимателя фиксируются в договоре, и не требуется их передача через электронные каналы связи. 

9.2. В случае использования бесконтактного или дистанционного формата заселения, доступ к жилому 

помещению (включая передачу кодов, ключей или паролей от замков) осуществляется только после полной 

оплаты стоимости проживания, внесения залога и подтверждения личности Нанимателя.  

Для этого Наймодатель вправе потребовать от Нанимателя предоставления фотографии или сканированной 

копии документа, удостоверяющего личность, а также фотографии (селфи) с этим документом в целях 

подтверждения личности, заключения договора и обеспечения безопасности. Передача паспортных данных, 

адреса регистрации и иных необходимых сведений возможна через систему онлайн-регистрации Travelline, 

через мессенджеры или иными законными способами. 
Указанное  требование законно и обосновано положениями статьи 432 и 433 Гражданского кодекса Российской Федерации 

(необходимость подтверждения воли и личности стороны при заключении договора), статьи 6 части 1 пунктов 1 и 5 

Федерального закона от 27.07.2006 № 152-ФЗ «О персональных данных» (обработка возможна при наличии согласия субъекта 

и/или в связи с необходимостью заключения и исполнения договора), а также принципом добросовестности исполнения 

обязательств). 

9.3. Отказ Нанимателя от исполнения условий, установленных Офертой и/или правилами проживания 

(включая отказ от предоставление залога (страхового депозита) и подтверждающих личность документов), 

приравнивается к одностороннему отказу от исполнения обязательств по договору со стороны Нанимателя. 

В этом случае Наймодатель вправе отказать в заселении и удержать оплаченные средства в счёт 

компенсации вынужденного простоя и утраченной выгоды на основании статей 393, 328 и 781 Гражданского 

кодекса Российской Федерации. 
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9.4. Если во время заселения у Нанимателя возникли претензии к качеству уборки или состоянию мебели, 

отделки, техники, иного имущества, во избежание недоразумений и дальнейших претензий к Нанимателю 

недостаток необходимо зафиксировать письменно, на фото или видео совместно с Наймодателем при 

«очном» заселении, или направив данную информацию Наймодателю любым доступным способом (чаты, 

мессенджеры, электронная почта). Фиксацию недостатка необходимо произвести не позднее 30 (Тридцати) 

минут с момента заселения.  Если не сделать это сразу, Наймодатель не сможет в дальнейшем принять 

претензии по качеству уборки или состоянию имущества, а ответственность за состояние имущества будет 

лежать на Нанимателе. Если недостаток возможно устранить быстро, наймодатель примет все меры для его 

скорейшего устранения. Если недостаток существенный (то есть препятствует нормальной эксплуатации 

помещения) и его невозможно устранить быстро, Наниматель вправе отказаться от найма помещения с 

полным возвратом ему предоплаты. 

10. Персональные данные 

10.1. Политика обработки персональных данных и информация о согласии на обработку персональных 

данных размещены на сайте https://enjoy-hotel.ru/privacy-policy/ и является неотъемлемой частью настоящей 

Оферты. 

10.2. Наниматель, акцептуя Оферту, связываясь и контактируя с Наймодателем через сайт, мессенджеры, 

телефон, OTA-сервисы или иными способами, передавая персональные данные Нанимателю (ФИО, 

телефон, e-mail, паспортные данные и иные сведения), в соответствии с Федеральным законом от 27.07.2006 

№ 152-ФЗ «О персональных данных» предоставляет Наймодателю согласие на обработку персональных 

данных. 

 

11. Заключительные положения 

11.1. Совершение акцепта Оферты означает полное согласие с её условиями и заключение договора 

краткосрочного найма. 

11.2. Все споры, возникающие в связи с настоящей Офертой, разрешаются в соответствии с 

законодательством Российской Федерации. 

11.3. Несоответствие каких-либо пунктов Оферты действующему законодательству РФ влечет 

недействительность только этих пунктов, но не Оферты в целом. 

11.4.      Важно: Внимательно ознакомьтесь с текстом настоящей Оферты. Если вы не принимаете 

положения Оферты в целом или отдельные её условия, вы не вправе заключать договор найма жилого 

помещения и обязаны воздержаться от совершения действий, указанных в пункте 3.1 настоящей Оферты. 

Любое из таких действий будет рассматриваться как полное и безоговорочное принятие всех условий 

настоящей Оферты. 

 

Наймодатель: ИП Иванов Владимир Сергеевич 

 

https://enjoy-hotel.ru/privacy-policy/

